




















































































No. Komponen Uraian
1. Persyaratan pelayanan Permohonan

bersangkutan
Pribadi atau yang

2 . Sistem, mekanisme dan
prosedur

1. Pemohon mendatangi loket dukcapil
Tingkat Kelurahan, Kecamatan, dan
Sudin BolaJemput
Pemohon mengunggah Aplikasi di
playstore atau appstore.

2. Pemohon mengisi NIK, Email dan No

atau

HP.
3. Pemohon

Wajah(Identitas) .
4. Petugas melakukan scan Barcode.
5. Pemohon menerima Kode Verifikasi

melalui Email.
6. Pemohon Log in di aplikasi dengan kode

verifikasi yang di terima.
10 Menit (Setelah Permohonan jika tidak
ada gangguan jaringan)

melakukan scan

Jangka waktu3.

Biaya/ tarif4. Tidak dipungut biaya (Gratis)
5. Produk pelayanan Identitas Kependudukan Berbasis Digital di

6. Penanganan pengaduan,
saran dan masukan

d.  Petugas  loket  menyampaikan  surat
  jawaban  ke  Pemohon;  dan

e.  Pemohon  menerima  surat  jawaban.
3.  Jangka  waktu  1  hari  kerja  (sejak  tanggal  diterimanya

  berkas  persyaratan  secara  lengkap  dan
ditemukannya  akta/  Berita  Acara  hasil
konfirmasi  dari  Dukcapil  Daerah

4.  Biaya  /  tarif  Tidak  dipungut  biaya  (Gratis)
5.  Produk  pelayanan  Surat  jawaban
6.  Penanganan  pengaduan,  1.  Nomor  Telepon  Kantor  021-7396689

  saran  dan  masukan  2.  Nomor  Fax  021-72801284
3.  WA  081211133174
4.  Email  dukcapil.js@jakarta.go.id

31.  Standar  Pelayanan  Identitas  Kependudukan Digital

HP  yang 
bersangkutan

1.  Nomor  Telepon  Kantor  021-7396689
2.  Nomor  Fax  021-72801284
3.  WA  081211133174
4.  Email  dukcapil.js@jakarta.go.id




